CAPITULO 1. VISAO

~ JEISON COCIAN)I

CONEXAO, CONHECIMENTO E VISAO DO
AFTERMARKET AUTOMOTIVO.

7%\ | VISAO DO MERCADO S R
\ 5)/ | Acompanho de perto as transformagoes do setor ' RN R
4. automotivo no Brasil e no mundo.

EXPERIENCIA NA REPARACAD

O |
CAA ' Vivéncia pratica ao lado de oficinas, reparadores
-+ e distribuidores em todo o pais.

. CONTEUDO QUE GERA VALOR 0 I DRI 2 I L
LE[][][] | Comunico tendéncias, compartilho conhecimento REX IR R
——— -+ e impulsiono o desenvolvimento do aftermarket.

| @ PROPOSITO ' BJEISONCOCIANJI

Traduzir mudancas em oportunidades

! SR +. reais para quem vive a reparragao.
| O 7] ESPECIALISTADOSETOR | $°~X CONSULTOR | | (Y COMUNICADOR
? (=" AuTOMOTIV | EMPRESARIAL | @ ey (>J poMercano
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CAPITULO 1 - VISAD

0 MERCADD AUTOMOTIVO ESTA MUDANDO. E NAD E SO NO BRASIL.

0 QUE ESTA ACONTECENDO NO MUNDO E NO BRASIL E, PRINCIPALMENTE, 0 QUE VAI ENTRAR EM NOSSAS EMPRESAS
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0 MUNDO AUTOMOTIVO EM TRANSICAO o

A frota atual ainda é majoritariamente a combustao, mas as vendas ja apontam para um novo futuro.

B —

FROTA MUNDIAL: 4 VENDAS DE CARROS NOVOS e
MAIS DE 1,5 BILHAD | ! 5 A i
il 0> \ |

!

FROTA ATUAL |
(2025)

\ . | DE AUTOMOVEIS EM CIRCULACAO Lk

oy —
AN ~95% | |
) APENAS \ ‘.. DEMAIS ' ‘, |
~ 5% - TECNOLOGIAS [ i N g
' Predominantemente ! } /? \". \
’ oy

\_ ELETRIFICADOS A g T & DOIS MUNDOS

SCRLr CONVIVENDO

/ CERCA'[-)E N2 ~15% /
. 25% Wl DEmAls

“IT TECNOLOGIAS
\ EI.ETRIFICADOS / |

(BEV + PHEV) /

/ incluindo hibridos
nao plug-in.

A oficina precisa atender
hoje milhdes de veiculos

o a combustdo e, a0 mesmo |
i tempo, se preparar para |
/ as novas tecnologias que |

{’ ja estdo nas ruas. [

!

=

0 PRESENTE AINDA E GIGANTE 0 FUTURU ESTA ENTRANDU EM ALTA VELUCIDADE

Cerca de 95% da frota mundial ainda é ’ 1 em cada 4 carros vendidos no mundo em 2025
composta por veiculos a combustao ou (! i / ja era BEV ou PHEV. Em 2026, pode chegar perto
hibridos nao plug-in. i | A de 3 em cada 10. i
S e T = P W i | s s ;1_* e s = A( ' |
T? 0 DESAFIU NAO E ESCOLHER ENTRE 0 PRESENTE E 0 FUTURU |
.L ~ EESTARPREPARADO PARAOSDOIS. 1 i



D FUTURD NAD ESTA S
ACONTECENDO DA MESMA
FORMA EM TODO LUGAR

Deloitte entrevistou
28.553 consumidores - 27 paises

61%
53%
20%
49%
44%
CHINA/JAPAO/COREIADOSUL B8  41%
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T_I’RI-ZFERIEIN[IIA DECLARADA P[IR
: LI_:I]MBUSTAU NO PRUXIMU VEICULU

e e ——————————————— —————— ———— a—

FONTE: Deloitte, 2026 Global Automotive Consumer Study
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~ DURANTE MAIS DE 100 ANOS, NGS APRENDEMOS A
CONSERTAR AUTOMOVEIS. AGORA PRECISAMOS |
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CAPITULO 1 - VISAD

0 CARRO PODE ENVELHECER... SEM FICAR TECNOLOGICAMENTE VELHO

Consumidores afirmam que podem manter o veiculo por mais tempo com atualizacdes

T iy o y.;

| 1
: 84%
¥, Software h;.)dgt'eéz o g ? 72(y
" Your update is finished. Check (%2 " 25 G 0
' twhat'snew! -~ - T T m
g U} | IO . X b A . -
Bluetooth Aut & Details s SZoE | Anpriad Auto .
P N G VAL 0
~ o
Alexa Towing Owner’s ianua! % 5 2 %
- = 0
Software Update Settings USB Audio o 47%
= : ' g | 36%
‘J - 60° + <= AUTO %i% ; Z S8 | | =, 32%
it

[ idade V;:C&”’C“
Jade tecnoldgica
Rtechologie s

f‘_’—»’—-’:’_-"—'—’—r,

4

-+

FONTE: Deloitte, 2026 Global Automotive Consumer Study




CAPITULO 1 - VISAD NOVOS

RECURSOS
M

CORRECOES
P SOFTWARE

0TA - PODE PROLONGARA
POSSE DO VEICULD ——

Atualuzacues OTA podem adicionar funcaes,
corrigir ou melhorar caracteristicas do
veiculo remotamente.

MELHORIAS pg
DESEMPENH0 oTiMizAGAO DE

0QUEJUSTIFICAAIDADD
CLIENTE A OFICINA?

-




_ | CAPITULOT - VISAO

* 0 QUE FAZ 0 CONSUMIDOR ESCOLHER
ONDE FAZER MANUTEN0?

A DELOITTE TEM UM BLOCO ESPECIFICO
SOBRE VEHICLE SERVIGING.

--------
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CAPITULO 1 - VISAOQ

AGORA
VOLTAMOS
PARA 0 BRAGIL

Agora precisamos entender qual e o terreno
em que essa transformacao vai pousar no Brasil.

68.35 1 .667 automoveis em circulacao no Brasil em 2025.

Fonte: FENABRAVE, Anuario 2025, secao Usados e Frota Circulante - Automdveis.



0 ,
E ESTA FROTA ESTA:

ENVELHECEND
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CAPITULO 1 - VISAO ‘ |
l

O —F(,(‘{'b(lf(} chega

sobre uma frota .
que j4& tem historia
/:'"/

-

A

& P - &
O BRASIL E MUITO
18’3 ANO MAIS USADO DO QUE
i bR b ZERQ KM
" o 59% dos usados negociados tém mais de 10 anos. @iy

FENABRAVE, Anuario 2025, secao Usados e Frota Circulante - Automéveis
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== T MAS 0 PERFIL DA FROTA

-

~Evolugao da participagdo por subsegmento - Automoéveis I

s %wﬁj*"_‘%"”.

e ' 1 mais A tk |
/ I i

‘ 1/2.1 |

T !

e I

DO QUE ENTRA |
HOJE E SUV |

A FROTA
NO BRASIL

24,45% | 8,33% j,sos% 8
2025 2023 2025 " |
! s ,;
FONTE: FENABRAVE, Anuario 2025, i ﬁ ﬂﬁ% |
evolugao por subsegmentos - Automoveis. | pocceoaye : MERCADO | IMPACTO DIRETO
% i DO CONSUMIDOR ' EM TRANSFORMACAO : NA OFICINA
o o T T o . J‘z. LS e el R s i Lt i e s s T ey R I o

NOVA TAMBEM ESTA MUDANDO |

ok

Se mais da metade
do que entra hoje é
SUV, qual sera o mix
de veiculos entrando

na sua oficina daqui
a cmco anos?

2 oOo ¢
o
| PREPARE-SE ,”f

PARA 0 FUTURO
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FROTA HIBRIDO-ELETRICA | '
Total de veiculos (HEV + PHEV + BEV) AR , 2'3190'227
2021-2030 5% (i i 1907746 L7~ |
5 : e i et e cuneat -
Ne DE VEICULOS - 1529.025 Preg ‘
2.500.000 + 1.186.324 ,O' g
2.000.000 - 898.226 ="
1.500.000 -} 645.647 =
e 408.923 %
-500-000 | o Ve s 221.872
. 0 1 0- ‘O' E
2021 2022 2023 2024 2025  2026P  2027P 2028P  2029P  2030P |
7 — T —— —— < —— L 2SS LA YR — ;u
~ SE DA : .! : ri—0= 4
\ A eletrificacao cresce rapidamente. gl @% | 88"] ' |
| : i e ¥ =
/ Mas crescimento nao significa substituicao : ) '
o sy e TRANSICAO | CONVIVENCIADE | OFICINA PREPARADA | O FUTUROCHEGA, | |
imediata do que ja esta rodando. GRADUAL TECNOLOGIAS ATENDE TUDO MAS 0 PRESENTE | |
AINDA £ GIGANTE
= e ST S g P = Lo T 22y S ’ :

FONTE: Anuario Sincopecas 2025/2026, dados FRAGA Inteligéncia Automotiva - Frota por motorizagao 2021-2030.
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T aae 1w T O FUTURO CHEGA. e ,,jf‘
MAS 0 PRESENTE NAO DESAPARECE. PP%

Doy i 11._,._..4,._. 5
& ﬁﬁg‘ﬁ: R;R;’SY&,RA A eletrificacdo acelera mas a frota a combustio continua sendo imensa.

- -M“\ zl_ R

(passeuo + comercial leve) 1 ;{ R e o e S o T e e Ay S e e e et e e e X SR R T TR AT TR
g o2 1 et W EVOLU(;AO DA FROTA 2021 A 2030 = REALIZADO (ATE zoz5) e PROJ'E(:AO (zoze -2030)
- of e e s e e DTN SR s S NSIP S S S e SO L g - e e e —
! N2 DE VEICULOS = 9% s FROTA A COMBUSTAO }
[ (em milhies) §™\6 FROTA A COMBUSTAO ¢ 43,0 M 438M ST £ 1 EM 2030 (PROTEGAD) :
! Qeey? (Passeio + Comercial Leve) 40.5 M 1,3 M 42£ _____ o - ——"" - j 4 {
(Mf i | 38,6 M il e s 0 L 1 44 6 i
/ Ilﬂg { 35m -+ e ? i | MILHOES ‘
mno 0 / ‘ 30M & ~ 95,1% DO TOTAL i
E 1 1 q
! ! 75 ) 25 M | 3 i DA FROTA =
L 5 B b W ";?Rorﬁiérél#}c}{vﬁ 3
$ 7 / eI f 1907.746 @ 4 !
y ) " &% (HEV + PHEV + BEV) el BB, g == N 1
| 5 :)4 i‘ 82 18,633 zuﬁz 408.923 + Lt i I ‘ $ i; L o 2 32 3 |
g 2021 2022 2023 2024 2025 2026P  200P  2028P  2009P  2030P 5 ’ MILHGES ;
bt et et e ot I SRR SRR S S P G e S SR S ,.a._,.,_‘ (’/ ~ 4,9% DO TOTAL
et e L S S N S il W S A P R N U R S # a DA FROTA
%‘ ELETR'F’CA(:AO | A FROTA A COMBUSTAO | < CONV,VENCIA DE TECNOLOGIAS . : %
_1‘ CRESCE RAPIDAMENTE | CONTINUA GIGANTE £~ N\ POR MUITOS ANOS & |
l De 78 mil veiculos (2021) ; Mais de 44 milhdes de veiculos O futuro nio elimina o Presente_ ; 1
: para 2,32 milhdes (2030P). em 2030, ainda representando | As oficinas precisardo dominar e atender
e i | mais de 95% da frota total. | as duas tecnologias.
& T AT Bowrs el ~~-—.4"'"\~-o—"'-“*’*"‘-v\.,..--——---......— N S I N R S B WS ERa S S LA P ) S A e L S SR TR I W R
b T—— > N ..-““"‘:”{ L
| }>—=) FONTE: Anudrio Sincopecas 2025/2026, I £
L ~ W dados FRAGA Inteligéncia Automotiva - Frota por motorizagdo 2021-2030 (passeio + comercial leve). i OBSERVA§A0 Valores arredondados. 4
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A PRO.LE(}[\O DA FROTA NACIONAL
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70,9 MILHOES OTTO 8,0 MILHOES DIESEL

2,3 MILHOES HIBRIDO-ELETRICOS

Fonte: Anudrio Sincopegas 2025/2026, FRAGA Inteligéncia Automotiva - Frota por motorizagio
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¢~ CAPITULD 1 - VISAO

0 MERCADD !

ESTA ENTREGANDO A

UPORTUNIDADE

MAS ELE
NAL
GARANTE QUE EL
SERASUA.
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S CAPITULO1- VISAD

FSOBREUSAR
FERRAMENTAS, ANALISES
[ CONHECIMENTOD
NONIVELQUED
MERCADOD EXIGE AGORA.
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 CAPITULO 1 - VISAQ | PASSADU corretlva - quebra - conserta W

e e ———— — -

tro

EVULUG AD D.A PRESENTE preventlva —) evuta problema , e,“ge /

R FUTURO preditiva - antecipa falha
MANUTENCAD S prescritiva - indica solucao antes de acontecer

FUTURO:
preditiva = antecipa falha

prescritiva = indica solucao
antes de acontecer

 PRESENTE:

preventiva -
evita problema

(
f
3
A

PASSADO:
corretiva =
quebra = conserta
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EVOLUIR...

\
!
|
:
|
|
)

ESPECIALIZACAO
090 Q = 18 ' i L~  :
P Per de competltlwdade | RELACIONAMENTO, ». = J e
' ’ . jb C
¢ perde servigcos mais rentaveis | 4
)
¢- fica limitado ao basico -7 (P eet
E ? RESULTADO s=""
< entra na guerra de precgo Fos e

O mercado nao vai expulsar voce
Mas vai te empurrar para o

SERVICO MAIS BARATO.

- . -
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CAPITULO 1 - VISAD

UE 1SS0 MUDA NA OFICINA?

DADOS DOS SENSORES

£ SABER:

92 °c |

interpretar dados

<& *”ﬂ/ 2l e

[
e
/

W VS

|
:

PADROES DE
COMPORTAMENTO

.- VALOR PARA O CLIENTE

=3 Menos pamda
% Mais seguranga
Mais economia

——

" o i e m p
4 peca € visivel
a mte/,9 S50 o
£25 Per cebida, ;
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e veiculos cada vez mais conectados : -1: Wz
e sistemas monitorando falhas em tempo real ; = .
e diagnosticos cada vez mais complexos RASTREAMENTO DE FALHAS b" “...":; | o  _ 1_ ~‘
POITI s, A, e = :

e uso de dados para tomada de decisao
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VISAQ

<& CAPITULD !

UL0 ATUAL

s

-.‘_),'

.-

-

0S NOVOS COMPONENTES DO VEIC

~

INVERSOR DE POTENCIA

/

MOTOR ELETRICO

i3

nnnnnn

>

novos componentes,

noves d.

BATERIA DE ALTA TENSAO

COS

l

t
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0 GUARDIAO -
DA BATERIA .-

O Battery Management System (BMS) atua como o
cérebro da bateria de alta tensdo, monitorando e
gerenciando uma série de parametros vitais para garantir
@ Tensao

a seguranga, eficiéncia e longevidade do pacote de
baterias.

@ SoH (State of Health): Mede a degradagéo e a vida (til

SoC (State of Charge): Gerencia o nivel de carga atual @ Corrente

Cell Balancing: Equaliza ativamente a tenséo entre as células

@ Tensao: Monitoramento célula a célula para identificar anomalias @ Temperatura o

@ Corrente: Controla o fluxo de energia de entrada/saida da bateria

Temperatura: Previne a Fuga Térmica monitorando a temperatura de cada célula

o sistema prm"eje o que o olho ndo vé




L CAPITULOT-iSkO

'CALIBRAGAD ADAS

A eletronica embarcada desse sistema, que

~inclui LiDAR 360°, radar de longo alcance e
cameras frontais, exige calibracao precisa apos
qualquer intervencao que altere a geometria da
suspensao, substitua um para-brisa ou envolva
alinhamento mecanico.

A recalibracgao eletrénica é obrigatoria e
representa um servico complementar essencial e
altamente lucrativo.

Precisao
serviel . -
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LIDAR 360°

[

CAMERAS FRONTAIS
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L%

RADARDE - e
LONGOALCANCE %
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+

NAD ESTA NAS

ESTA NAS OFICINAS BOAS..
QUE PARARAM DE EVOLUIR.
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USAR pADOS ONEITISZT/?EO ; F//:(LTA
TEM SISTEMA - TEM SCANNER > 7™ TEM ESTRUTURA »  escal® O
MAS NAO USA DADOS MAS NAO MONETIZA MAS NAO ESCALA =

DIAGNOSTICO
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QUEM AQUI TOMA DECISAO

T oD TN A AR e =o

e ) s = P PR g B S ) S LR .
i i ST
| 0 ERRO REAL {
" I a7 x i = o f‘
£ = 0
. . . t ,E; .l
A oficina usa sistema como: . =
s, S oS e
ot alebide0s § =0 e ndo analisam ticket médio
. £ i b} 4
| » emissdo de orcamento E == i
. 7 . 7 . = {
: e histérico basico { ——o i = :
= ; * ndo sabem quais
e e Y o e e O SN D = | = A ~ A
—_—— - ( it servi¢os dao mais lucro
e = e Sy ; ‘ e i .
| Ordens de Servigo ] " dg“? o
e 2 sstioby e : il ’.
’i’ el ‘ [ Data Chante Voiculo Servico Status | ¢ = Q'M (I"&
Bl o chonnes : r 000125 | 16/052025 | JodoSha  ABC-1234 Revido | emm«m—'ﬁ. ( == * nao acompanham : \\ e
)’}7 D Hetdico | o004 ' 16/05/2025 | MariaSowza  XYZ-5678 Suspenso Cooduda retorno de cliente \ \/
'\q_ 000123 | 15/0572025 DEF-9012 Freios s ',7,' .,3
‘ [ 000122 GHI-3456 Motor - ‘ =

15}05(2025

Elétrica

e ndo medem

produtividade da equipe

14/052025

%2

BASEADO EM SISTEMA DE GESTAQ?

1

\
J
-~

e ndo sabem taxa de

R r 6gt$tr ar "~ conversdo de orcamento
(' pdoé anahsar
{ ,\‘:;" § ‘.M"

)‘.- .

R A

0 QUE NAO ESTA FAZENDO?

TICKET MEDIO

PRODUTIVIDADE_ DA EQUIPE

e

':.+a

TAXA DE CONVERSAO
DE ORCAMENTO
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4 CAPTLD1- Vi QUANTOS COBRAM 0

DIAGNOSTICO AUTOMOTIVO?

cobra P ela intel[gé‘nc[a. )

4 A I ' ~ N
 QERROREAL | | ' ~ |
- i . ESTAO FAzE -'
B | | NDO? ?
e' ‘: | l \__‘-‘_&“_ .
: oLo : ' ! 2052 A y
8 ferramenta de TP J : 1 | : diagndstico vira cortesia "
! w o icivel” do servigo & ' 5 A |
*,. . Parte invisive | : | : tempo técnico ngo € cobradp
£ - algo que © cliente nao | < D>— i " conhecimento nio & valorizadp d
| valoriza e desconhece. ) y_ " cliente s P2ga peca + mao de obry :
) X ' ° A
F ; VOCG cobm Ibela Pega’ mas néo 3
|
|
i
!r
|
|

l . o scanner ¢ o carro. - | '

¢ o preco precisa ler o valor.

, —
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& CAPITULO 1 - VISAO

TEM ESTRUTURA,
MAS NAO ESCALA? <

\

| DERROREAL
. o depende do dono pra tudo <

e faturamento varia demais

° equipe ociosa em alguns momentos "-.,‘,

B g,

E=

§
"

/ o gargalo em decisoes

e dificuldade de manter padréo

-

SRy

DOV AT R S, T
DN AN S STATITR N LN

ESTAO FAZENDO?

e Se vocé sair 3 dias, a oficina desacelera.

o~ —~ 7 -
" o Escala ndo é atender mais carro

e E atender melhor com previsibi(idade
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ONDE ESTA 0 DINHEIRO?

fe o

——r— -g—--—-=’=-‘=-:
4. EXECUGAO DO SERVICO i | 5. POS-VENDA

e —

I ——TTre—

g 1. ENTRADA DO veicuw] | 2. ORGAMENTO i 3 venon |

L

= e T

_ I LEMBRETE

auséncia de

orgamence falta de baixa conversao
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FONTE: KPMG, Global Automotive Consumer Study.
Pesquisa Global Automotiva da KPMG, edicao 2025-2026.
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consumidores buscam menos assinaturas e aprovacgoes tempo de resposta é crucial maior satisfagao do cliente,
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